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Mais torres, mais conectividade 
A distribuição de antenas de telefonia na cidade de São Paulo (onde a lei em vigor 

dificulta a expansão do serviço) reflete um abismo social entre o centro e a periferia



A lei municipal 13756 que hoje regula a instalação de Erbs em São Paulo é de 2004, quando nem existia o 4G.
Nessa época os equipamentos das Erbs eram do tamanho de um container. Por isso a Lei só permite a 
instalação de Erbs em ruas com mais de 10 metros de largura, o suficiente para transportar estes containers. 

Além disso, a lei  só autoriza a instalação de ERBs em terrenos que  tenham título de propriedade formal. O 
problema é que em muitas regiões de São Paulo os ocupantes desses terrenos, mesmo os legítimos 
proprietários, só contam com o título de posse. O resultado é vizinhanças inteiras sem uma antena de 
celular, sendo que hoje, os mesmos equipamentos ocupam o espaço de uma máquina de lavar roupas. 

Diante deste cenário, a  Associação Brasileira de Infraestrutura para as Telecomunicações (Abrintel), que 
tem menos de três anos de atuação no país contratou a Llorente & Cuenca para resolver  três grandes 
desafios:

• Torná-la uma das principais referências em infraestrutura de telecomunicações no Brasil.
• Desbloquear Projeto de Lei 751/2013 na Câmara Municipal de São Paulo. 
• Desenvolver  pesquisa e conteúdos relacionados (whitepaper e infográficos) para demonstrar em 

números os impactos econômicos e sociais da falta de antenas devido a uma lei desatualizada.



O que fizemos?

Estratégia: 

Gerar conteúdo de 
relevância para a 
sociedade e destacar a 
importância da 
aprovação do Projeto 
de Lei 751/2013 na 
Câmara dos 
Vereadores de São 
Paulo por meio 
de três
etapas:



Narrativa Corporativa

A Llorente & Cuenca 
desenvolveu para a Abrintel o 
estudo: “Mais torres, mais 
conectividade”, que mostra 
como a distribuição de antenas 
de celulares na cidade de São 
Paulo (onde a lei vigente 
dificulta a expansão do serviço), 
reflete uma diferença social 
entre o centro e a periferia, 
impedindo que a capital paulista 
se torne uma verdadeira cidade 
inteligente.

Narrativa Corporativa



Nenhuma associação do 
setor havia feito uma 
pesquisa similar 

Design e layout foram 
criados pela Llorente & 
Cuenca.

O conteúdo quando não 
replicado na íntegra, 
serviu de referência / 
matriz para os demais 
veículos de comunicação 

Os bairros do extremo Sul e Leste 
de São Paulo sofrem com sérios 
problemas de telefonia.

A falta de conectividade nessas 
localidades afeta o uso de celular, 
(que interfere nas atividades 
comerciais locais por falta de 
sinal), ao uso do telefone móvel 
para os serviços essenciais como 
emergência 190 e bombeiros. 

Na região Sul, o subdistrito do M 
Boi Mirim, por exemplo, não 
possui nenhuma antena para 
atender os mais 500 mil 
habitantes que moram lá. 

O mesmo ocorre em Cidade 
Tiradentes, na Zona Leste. O 
bairro possui apenas 1 antena 
para dar suporte aos 19 mil 
habitantes.

Narrativa Corporativa

Constatamos que: 



Rodada de encontros com a imprensa para apresentação da 
pesquisa.

Mapeamento de vereadores nos subdistritos principalmente 
no Extremos da cidade para apresentação do levantamento. 

Mapeamento / identificação de associação de moradores para 
apresentação do conteúdo para os líderes comunitários.  

Engajamento

Atividades realizadas: 

Levantamento do número de antenas nos 900 sub-bairros da 
cidade de São Paulo

Pesquisa das bases eleitas para fazer  o levantamento do 
numero de habitantes em cada região da cidade. 

Cruzamento de dados entre o número de habitantes e a 
quantidade de antenas (Erbs), com os dados da última eleição 
municipal. 

Segunda triagem e cruzamento de dados:  número atual de 
antenas versus a quantidade recomendada para cada região.



O novo levantamento produzido pela LLORENTE & CUENCA para a Associação Brasileira de Infraestrutura 
para as Telecomunicações (Abrintel) foi tão bem recebido pelos líderes de opinião que a Abrintel, foi destaque 
no Jornal Nacional, principal telejornal do país, com audiência média diária de 60 milhões de espectadores, 
além dos principais telejornais do país

Legitimação / Recomendação

Clique aqui
para assistir

https://globoplay.globo.com/v/6423905/?utm_source=whatsapp&utm_medium=share-bar
https://globoplay.globo.com/v/6423905/?utm_source=whatsapp&utm_medium=share-bar


Legitimacão + Recommendação

Os principais meios de comunicação 
do país publicaram  notícias a partir 
de conteúdo produzido pela Llorente
& Cuenca. Além disso, usaram o 
infográfico desenvolvido para a 
Abrintel na íntegra ou como 
referência para ilustrar as 
respectivas reportagens. Havia 
também outras materias de TV, 
jornais, internet, artigos de impacto 
nacional e local que constituem a 
nova frente de mobilização para a 
aprovação do  Projeto de Lei.



Sobre o estudo

Sobre o trabalho

Sobre o resultado

• 900 bairros
• 5.813 sites (antenas)
• população: 12 milhões de habitantes

• mais de 95 milhões de pessoas foram
impactadas

• 73.5 horas de trabalho/estudo envolvendo:
• Diretor
• Consultor Sênior
• Consultor Junior
• Designer

O estudo teve como objetivo identificar as localizações de mais de 5.000 antenas 
celulares que conectam 12 milhões de pessoas que moram na cidade.

O que fizemos?
Além do PR, realizamos a comparação dos dados para identificar um diagnóstico.



Por que merecemos o Prêmio Jatobá?

Conquistamos a Legitimidade / Recomendação 
além de mobilizar a opinião pública, órgãos do setor 
e a imprensa com o desenvolvimento de um amplo 
estudo envolvendo mais de 900 subdistritos da 
cidade de São Paulo, para mostrar deficiências da 
infraestrutura de telecomunicações na região 
metropolitana de São Paulo. Como resultado, a 
Câmara Municipal agendou a votação do Projeto de 
Lei para o segundo semestre de 2018.


